DEMAREST BIBLIOTECA

Na Midia

21/05/2020 | O Estado de S.Paulo

Por uma maior previsibilidade no comércio eletrénico internacional

Fernando Benjamin Bueno e Milena Azevedo

Acbes tomadas por diversos paises em resposta a covid-19, como distanciamento social e lockdowns, levaram
consumidores a aumentarem de forma significativa compras online, uso de midias sociais, uso de telefone e
videoconferéncia por internet e o streaming de videos e filmes, como aponta recente relatério da
Organizacdao Mundial de Comércio (OMC). Como efeito pratico, esse movimento pode levar os paises a
criarem cada vez mais normas e padrdes para o uso e funcionamento de instrumentos essenciais para o bom
funcionamento do comércio eletrénico, como redes, ciberseguranca, internet das coisas, protecao de dados
pessoais, consumidor e privacidade, blockchain, criptomoeda, contratos eletrénicos, autenticacdo eletrdnica,
tributacdo, entre outros. Como seria o comércio eletrénico internacional se todos os paises adotassem
normativas e padrdes diferentes e, por vezes, opostos? Uma reposta natural poderia ser afirmar que seria
mais restrito e cheio de incertezas. E o que queremos? N3o. O que se pode fazer?
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Muitas das normas que disciplinam o comércio internacional foram elaboradas antes, por vezes décadas, do
comércio eletronico ser parte relevante da economia global, com as regulacGes de bens, servicos e
propriedade intelectual que naturalmente cobrem parte deste comércio. Diante da necessidade de
atualizacdo e criacdo de normas internacionais para enderecar as novas realidades da economia global, em
janeiro de 2019, 78 paises, que representam mais de 90% do comércio internacional, acordaram em
impulsionar as negociagdes para promover discussdes de regras e aspectos comerciais do comércio eletrénico
internacional para o estabelecimento de um possivel acordo sobre questdes especificas de comércio
eletrénico no ambito da OMC, que até o momento ndo estdo reguladas.

A evolucdo das negociacdes no ambito da OMC demonstra que ha pontos de aparente convergéncia entre os
paises, principalmente aqueles sobre a necessidade de limitar e proteger o consumidor contra mensagens
eletronicas ndo solicitadas, garantir a validade de contratos eletronicos, prote¢ao ao consumidor contra
praticas fraudulentas e praticas comerciais enganosas e reconhecimento de autorizacdo eletrénica e
assinaturas eletronicas. No entanto, hd temas mais controversos, como é o caso do fluxo de dados, localizacao
dos dados, quebra de privacidade para coleta de dados, transferéncia de cédigo fonte, imposicdo de tarifas
na importacgao, tributacao e controle da internet.

E natural que a complexidade, amplitude, politicas publicas e visdo de futuro do comércio eletrdnico resulte,
em posicionamentos estratégicos sobre alguns temas diferentes e, por vezes, antagbnicos entre os principais
paises que podem guiar a conclusdo da assinatura de um acordo sobre comércio eletronico amplo no ambito
da OMC. Entretanto, a demora na conclusdao de um acordo internacional amplo tende a dificultar ainda mais
eventual consenso, pois tende a favorecer a multiplicacdo de normas internas, bem como assinatura de
acordos bilaterais ou regionais entre paises, dificultando uma convergéncia e coeréncia regulatdria sobre o
assunto.

O comércio eletrénico internacional, além de ser um dos principais aliados da facilitacdo do comércio
internacional, comprovou sua importancia em tempos dificeis, onde a contribuicdo do setor privado, por meio
de aumento de capacidade de redes, expansdo de servicos de dados com pouco ou nenhum custo, melhora
e reducdo dos custos de transacdo com pagamentos digitais, servicos de entrega e logistica, demonstrou ter
papel fundamental para aliviar os efeitos da pandemia. A facilitacdo na interacdao do setor privado com o
publico por meio do uso de ferramentas digitais para impor medidas e disseminar informac¢des e promover
servicos de telemedicina também tém papel fundamental durante a pandemia.

Uma boa regulamentagao internacional do comércio eletronico pode ser utilizada como instrumento de
crescimento econdmico e deve trazer maior previsibilidade e equilibrio para o comércio internacional,
garantindo maior acessibilidade, inclusdo e liberalizagdao nas trocas comerciais digitais. Ao mesmo tempo,
poderia garantir os direitos e protecdes aos consumidores. Cabe observar se licdes e desafios trazidos pela
pandemia terdo um efeito de sensibilizar os paises para maiores convergéncias sobre o tema em um futuro
préximo.
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