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Como a diversidade pode mudar o mercado de trabalho
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Ainda ha um longo caminho pela frente em busca de informacao, de conscientizacdo e de respeito aos LGBTQIA+/Fotos publicas

A mobilizacdo pelos direitos dos LGBTQIA+ ocorre ha pelo menos 50 anos. E certo que, ao longo desse tempo, a
sociedade brasileira, ainda em evolucdo, veio celebrando iniumeras conquistas, como a retirada do termo

“homossexualismo” da Classificacdo Internacional de Doencas (CID) da Organizacdo Mundial de Saude. Essa
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mudanca originou a celebracdo do dia 17 de maio, o Dia Internacional contra a Homofobia, Bifobia e Transfobia.
Também é importante celebrar o reconhecimento dos direitos civis com a autoriza¢do do procedimento de mudanca
de sexo, a recente autorizacdo para a mudanca de nome no registro civil, a aprovacdo da unido estavel entre
homossexuais, com a permissdo para o casamento em seguida, e o enquadramento dos atos de homofobia e
transfobia na Lei do Racismo n2 7.716/1989.

Mas as questdes relativas ao preconceito de orientacdo sexual e identidade de género se encontram muito longe de
uma solugdo. Pelo contrario, ao se analisar os dados da violéncia contra a populagdo LGBTQIA+ no Brasil é
possivel perceber que ainda hd um longo caminho pela frente em busca de informacdo, de conscientizacdo e de

respeito. Isso sem falar que o Brasil lidera o ranking de crimes motivados por homofobia ou transfobia.

N3o se pode esquecer que todas essas conquistas foram extremamente importantes para assegurar direitos e
liberdade a populacdo LGBTQIA+. Mas embora tenha havido tantos progressos, a legislacdo ainda deixa muito a
desejar.

O que se pode extrair da prépria decisdao do STF que criminalizou a homofobia, por exemplo, é a necessidade de o
Congresso Nacional criar uma lei especifica sobre os direitos da populagdo LGBTQIA+, porque em lei prépria existe a
possibilidade de se construir ndo somente a responsabilizacdo penal pela pratica do crime de homofobia, mas
também a responsabilizacdo civil daqueles que nao respeitarem os direitos da populacdao LGBTQIA+.

N3o quer isso dizer, entretanto, que tudo esta perdido, porque a diversidade e inclusdo social sdo temas que estdo
deixando de ser tabu no ambiente empresarial tradicional, tendo em vista que empresas mais novas, como as
startups, ja lideram iniciativas de inclusdao que devem servir de exemplos para todas as outras.

Essas novas empresas, cientes de que a comunidade LGBTQIA+ representa quase 10% da populagdo brasileira, mas
enfrenta dificuldade para se inserir no mercado de trabalho, foram algumas das primeiras companhias a ajudar a
fomentar a diversidade e inclusdo entre os diversos movimentos sociais e plurais de nossa sociedade.

Como exemplo, temos uma empresa provedora de servicos de emissao de cobrangas e administracdo, que promoveu
a criacdo de um guia entre os funciondrios, no qual a empresa ensina os mais diversos géneros de forma ludica,
apenas explicando o que cada género significa e suas diferencas principais. Segundo o guia, identidade de género é
0 que a pessoa pensa, sente a respeito de si mesma e das relagdes dessa pessoa com os outros géneros. E como
alguém sente sua propria esséncia do “ser”.

Semelhantemente, uma outra grande empresa do ramo de call center, que emprega por volta de 80 (oitenta) mil
trabalhadores no Brasil, tem 1.300 pessoas trans entre seus funciondrios, a grande maioria atuando como atendente
de telemarketing. O atual desafio enfrentado pela empresa é a negociagdo com as operadoras de plano de saude
sobre temas como tratamento com horménios e cirurgias.

E de vital importancia a estimulacdo do apoio a diversidade, uma vez que o trabalho de inclusdo e respeito a
populacdo LGBTQIA+ no ambiente corporativo amplia a visdo de mundo da empresa, abrindo espaco para
discussoes, por exemplo, sobre o papel da mulher dentro da empresa e outras questdes ligadas a igualdade.

A diversidade também estimula a inovacao e a diversificacdo sobre as percepcdes de produtos e servicos lancados
ao mercado, o que reflete no potencial do publico consumidor.



Assim, a gestdo da diversidade encontra na comunica¢do organizacional interna de uma empresa poderosas
ferramentas que devem priorizar acdes destinadas a construcdo de um ambiente igualitario e a promocdo de direitos
de minorias, oportunizando-se a populacdo LGBTQIA+ protagonismo nas narrativas organizacionais e se
promovendo um espaco mais acolhedor para trabalhadores e trabalhadoras LGBTQIA+, o que auxilia na construcao

de processos relacionais no ambiente empresarial.

Apesar dos avancos, falta ainda hoje educagdo: o entender que ser diferente ndo é uma escolha, mas um
descobrimento e que, ao promover a intolerancia e o desrespeito, o que se processa é o afastamento e a segregacao,
gue sdao incompativeis com uma sociedade democratica e plural como se pretende ser a sociedade brasileira.

*Marcello Pedroso é socio do Demarest Advogados e lidera a vertical de LGBTQIA+. Nelson Duarte é advogado do

escritorio.
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